
Revelación conforme a la 
Ley de Informe Imparcial de Crédito

Legalmente se nos permite compartir cualquier 
información acerca de operaciones o experiencias con 
usted. Sin embargo, la información tomada de informes 
de crédito no se intercambiará ni compartirá con nadie.

Lo que los afiliados pueden hacer para ayudar
Denver Community Federal Credit Union está 
comprometida a proteger la privacidad de sus afiliados. 
Los afiliados pueden ayudar siguiendo estas simples 
pautas:

• Proteja sus números de cuenta, números de  
 tarjetas plásticas, números PIN (números de  
 identificación personal) o contraseñas. Nunca  
 tenga su PIN con su tarjeta, que pueda dar libre  
 acceso a sus cuentas si pierde o le roban su  
 tarjeta.

• Sea precavido cuando revele sus números de  
 cuenta, sus números de seguro social, etc. a otras  
 personas. Si alguien lo llama y dice que la   
 llamada es a nombre de la cooperativa de crédito  
 y le pide su número de cuenta, debe   
 contactarnos inmediatamente. Los funcionarios  
 de la cooperativa de crédito tendrán acceso a su  
 información personal y no necesitarán pedirla.

• NUNCA debe compartir su contraseña con  
 nadie. Si lo hace, será responsable de   
 cualesquiera operaciones realizadas sobre su  
 cuenta, sea que usted le haya pedido o no a la  
 persona iniciar la operación.

• Mantenga al día su información con nosotros. Si  
 cambia su dirección, número telefónico o   
 dirección de correo electrónico, por favor   
 infórmenos. Es importante que tengamos   
 información actualizada sobre cómo localizarle.

 Si detectamos actividades potencialmente   
 fraudulentas o no autorizadas o uso de una  
 cuenta, trataremos de contactarle   
 inmediatamente.

Si tiene dudas concernientes a esta notificación, por favor 
no vacile en contactarnos; ¡Estamos aquí para servirle!

Denver Community Federal Credit Union
1075 Acoma Street, Denver, CO 80204-4092

Teléfono: 303-573-1170 Gratuito: 1-877-293-6328
Fax: 303-573-8802

Correo electrónico: members@denvercommunity.coop
Sitio en la Web: www.denvercommunity.coop

Asegurada por el gobierno federal, por NCUA
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AVISO DE PRIVACIDAD Y REVELACIÓN DE
DENVER COMMUNITY FEDERAL CREDIT UNION

Denver Community Federal Credit Union, su institución 
financiera que es propiedad de sus afiliados, está 
comprometida a ofrecerle productos y servicios 
competitivos para satisfacer sus necesidades financieras y 
ayudarle a alcanzar sus metas.  Estamos comprometidos 
con la protección de la privacidad de nuestros afiliados. 
Bajo la ley federal, se nos exige darle este aviso de 
privacidad. Describe la norma y prácticas de nuestra 
cooperativa de crédito concernientes a la información 
personal que recolectamos y revelamos acerca de 
nuestros afiliados. También incluye información acerca de 
terceros que reciben información personal y algunas 
veces no públicas de nosotros a medida que 
administramos los negocios de la cooperativa de crédito. 
Estas prácticas son seguidas por la cooperativa de crédito 
y nuestra no afiliada, CUSN (Red de Servicios de la 
Cooperativa de Crédito, Sucursales Compartidas) y por lo 
tanto este aviso será pertinente a ambas.

Si después de leer este aviso tiene preguntas, por favor 
contáctenos mediante el:

Teléfono: (303) 573-1170
Gratuito: 1-877-2903-6328
Fax: 303-573-8802
E-Mail: members@denvercommunity.coop
Sitio en la Web: www.denvercommunity.coop

O escríbanos a:
Relaciones con los afiliados
Denver Community Federal Credit Union 
1075 Acoma Street
Denver, CO 80204-4092

Información que recolectamos acerca de usted
Recolectamos información no pública acerca de usted de 
las siguientes fuentes:

•  Información que usted nos da en solicitudes y  
 otros formularios

•  Información acerca de sus operaciones con  
 nosotros o nuestra no afiliada, CUSN

•  Información que recibimos de una compañía  
 de información crediticia

•  Información obtenida cuando verificamos la  
  información que nos da usted en una solicitud u  
 otros formularios, esta puede obtenerse de su  
 empleador actual o de empleadores pasados, o  
 de otras instituciones en las cuales realizó   
 operaciones financieras.

No revelaremos cualquier información personal no 
pública acerca de nuestros afiliados y otros afiliados a 
nadie excepto según lo permita la ley.

Terceros que reciben información de nosotros
Podremos revelar información no pública acerca de usted 
a los siguientes terceros:

•  A los proveedores de servicios financieros, tales  

 como compañías de seguros, compañías de  
 servicios hipotecarios y corredores y   
 negociantes de valores

•  Compañías no financieras, tales como agencias  
 de información crediticia, procesadores de  
 datos, impresores de cheques y borradores de  
 acciones, editores de estados financieros,   
 procesadores de tarjetas de crédito,   
 vendedores directos y agencias    
 gubernamentales.

Denver Community Federal Credit Union y su no afiliada, 
CUSN podrán también trabajar estrechamente en la 
oferta de productos y servicios para satisfacer las 
necesidades de los afiliados. En consecuencia, también 
podremos compartir su información no pública personal 
unos con otros según lo permita la ley.

Revelaciones a terceros que 
nos prestan servicios

Para administrar los negocios de la cooperativa de 
crédito, podremos revelar toda la información que 
recolectamos, como se describe arriba, a compañías que 
realizan servicios de comercialización u otros servicios por 
cuenta nuestra o a otras instituciones financieras con 
quienes tenemos acuerdos de comercialización conjuntos 
de manera que podamos brindar productos y servicios 
competitivos a los afiliados.

También podremos compartir su información personal 
no pública acerca de usted bajo circunstancias como lo 
permita la ley. Estas revelaciones, por lo regular, incluyen 
información para procesar operaciones por cuenta suya, 
administrar las operaciones de nuestra cooperativa de 
crédito, seguir las instrucciones según usted las autorice, 
o proteger la seguridad de nuestros registros financieros.

Para proteger la privacidad de nuestros afiliados, sólo 
trabajamos con compañías que convienen en mantener 
protecciones estrictas de confidencialidad y limitar el uso 
de la información que les suministramos. No permitimos 
a estas compañías vender a terceros la información que 
les suministramos.

Revelación de información
acerca de antiguos afiliados

Si usted termina su afiliación con Denver Community 
Federal Credit Union o su no afiliada, CUSN, no 
compartiremos la información que hemos recolectado 
sobre usted, excepto según lo permita o lo exija la ley.

Cómo protegemos su información
Restringimos el acceso a la información personal no 
pública acerca de usted a aquellos empleados que 
necesitan conocer esa información para ofrecerle o 
prestarle servicios a usted. Mantenemos salvaguardas 
físicas, electrónicas y de procedimientos que cumplen con 
reglamentos federales para proteger su información 
personal no pública. 


